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TERMENI DE REFERINȚĂ
I.    INFORMAŢII GENERALE DESPRE PROIECT

A.O. „Inițiativa Pozitivă” este o organizație tânără, înregistrată oficial în octombrie 2011. Aceasta are o experiență vastă în domeniul HIV/SIDA şi a narcomaniei în Republica Moldova.
Asociația este constituită din membri - persoane fizice, care sunt infectați sau afectați de HIV, hepatita virală C, tuberculoză sau dependența de droguri, sau orice persoană care împărtășește viziunea, misiunea, valorile și prioritățile Organizației.
Scopurile organizației se axează pe protecția intereselor şi drepturilor persoanelor care trăiesc cu HIV/SIDA, utilizatorilor de droguri, femeilor şi copiilor afectați de infecția HIV şi a altor comunități  vulnerabile infectate sau afectate de HIV, inclusiv realizează acțiuni, orientate spre dezvoltarea calităților de lider, profilaxie și opunere în contextul modelelor de comportament de risc printre tineri şi promovarea modului sănătos de viață.

Misiunea Asociației: „Noi consolidăm eforturile tuturor părților responsabile și interesate, fortificăm capacitatea sistemelor comunitare, influențăm opinia publică și politicile pentru ca fiecare persoană, indiferent de vulnerabilitatea sa, să aibă toate drepturile și oportunitățile necesare pentru un trai decent.” 

Viziunea: „O lume în care valoarea absolută este viața umană.”

În acest context,  A.O. “Inițiativa Pozitivă” definește următoarele  obiective specifice în activitatea sa:

Accesibilitatea tratamentului de calitate pentru HIV, hepatita virală C, tuberculoza și dependența de droguri pentru toate persoanele care au necesitate în acestea; 

Dezvoltarea activismului beneficiarilor pe întreg teritoriul Republicii Moldova; 
Îmbunătățirea calităţii vieţii persoanelor care sunt infectați sau afectați de HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri;
Apărarea drepturilor şi intereselor beneficiarilor cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri şi a membrilor familiilor acestora;
Reabilitarea socială şi psihologică a beneficiarilor cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri şi a membrilor familiilor acestora;
Contribuirea la reintegrarea socială a beneficiarilor cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri;
Propagarea modului sănătos de viață; 
Ridicarea nivelului de informare a beneficiarilor cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri și a membrilor familiilor acestora privind performanțele în domeniul medicinii; 
Contribuirea la dezvoltarea grupurilor de suport reciproc, a cluburilor etc. pentru beneficiarii care sunt infectați sau afectați de HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri şi a membrilor familiilor acestora;
Formarea în societate a unei atitudini tolerante față de beneficiarii cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri; 
Dezvoltarea parteneriatului cu instituțiile, organizațiile de stat pentru atingerea scopurilor stabilite; 

Elaborarea materialelor informative; 

Colectarea și distribuirea mijloacelor – donațiilor pentru realizarea scopurilor Asociației; 

Desfăşurarea activităţii de întreprinzător în vederea obţinerii de mijloace pentru realizarea scopurilor stabilite şi creării locurilor de muncă pentru reprezentanții grupurilor-cheie vulnerabile,  precum şi pentru membrii familiilor acestora;
Contribuirea la protecţia juridică a beneficiarilor cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri și a membrilor familiilor acestora;
Contribuirea la ridicarea accesului și a calității deservirii beneficiarilor cu HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri în instituţiile medicale, precum și accesibilitatea tuturor procedurilor curative necesare în cadrul instituţiilor medicale;
Contribuirea la crearea centrelor de reabilitare, a centrelor de plasament  de zi etc. pentru persoanele care sunt infectați sau afectați de HIV, hepatita virală C, tuberculoză și dependența de droguri; 
Contribuirea la dezvoltarea sistemului de tratament, reabilitare și de resocializare a persoanelor dependente de droguri; 
Atragerea ajutorului umanitar pentru grupurile-cheie vulnerabile.
La moment Asociația Obștească „Iniţiativa Pozitivă” în  cadrul Contractului de grant f/nr. din 18.07.2018, semnat între UNDP și A.O. „Initiativa Pozitivă”, intenționează să aplice o parte din fonduri contractarea unui consultant (persoană juridică) în vederea efectuării unei expertize/analize privind procesul de livrare, repartizare și distribuire a preparatelor medicamentoase către pacienții diagnosticați cu Turbeculoză, Hepatită C și persoanele care trăiesc cu HIV, pentru perioada 2017 - 2018 în Republica Moldova.

II. OBIECTIVUL SERVICIILOR DE CONSULTANȚĂ

Содействие оптимизации и повышению эффективности процесса поставок, распределения медицинских препаратов и изделий, а также выдачи медицинских препаратов пациентам в Республике Молдова.
III. RESPONSABILITĂȚI SPECIFICE
- Анализ процесса поставок, распределения и выдачи медицинских препаратов и изделий, пациентам в контексте трёх заболеваний (Туберкулёз, Вирусный гепатит C, ВИЧ инфекция) с момента поставки на склад закупающей стороны до момента выдачи лекарств пациентам в период 2017-2018 года в Республике Молдова.

- Определение уязвимых мест в рамках процесса поставок, распределения медицинских препаратов и изделий, а также выдачи медицинских препаратов пациентам в период 2017-2018 года в Республике Молдова.

- Разработка и представление рекомендаций по улучшению процесса поставок, распределения медицинских препаратов и изделий, а также выдачи медицинских препаратов пациентам с момента поставки на склад закупающей стороны до момента выдачи лекарств пациентам.
IV. REZULTATELE AȘTEPTATE
Проведение экспертной оценки процесса поставок, распределения и выдачи медицинских препаратов и изделий, пациентам в контексте трёх заболеваний (Туберкулёз, Вирусный гепатит C, ВИЧ инфекция) с момента поставки на склад закупающей стороны до момента выдачи лекарств пациентам, в период 2017-2018 года в Республике Молдова:
	ВИЧ
	Гепатит С
	ТБ

	АРВ
	Препараты прямого противо-вирусного воздействия
	(1, 2 линия) Противо-туберкулёзных препаратов

	Тесты на выявление
	тест на выявление
	Тест на выявление 

	Тест CD4
	тест на генотип вируса
	 

	Тест вирусная нагрузка
	тест вирусная нагрузка
	 


Основные направления в рамках экспертной оценки:

1. Какие учреждения в следующих территориальных единицах (Кишинёве, Кагуле, Бельцах и Пенитенциарной системе РМ), получали лекарства и изделия согласно приложения №1, когда и в каком количестве:
2. Даты поставок (количество траншей, объём);
3. Уровень соответствия требованиям условий хранения медикаментов и медицинских изделий;
4. Наличие стоков и их количество с разбивкой по категориям на момент поставок;
5. Наличие случаев, когда фактическая поставка медикаментов и медицинских изделий в учреждения для дальнейшей выдачи пациентам, задерживается;

5.1 Если да, то влияет ли это негативным образом на дальнейшие медицинские процессы, направленные на лечение пациентов;
6. Какое количество пациентов, воспользовались бесплатным доступом к лекарствам и изделиям согласно приложения №1;
7. Выявление наличия либо отсутствия, описанного алгоритма передвижения лекарственных препаратов и изделий, с момента поставки на склад закупающей стороны до момента выдачи медикаментов пациентам;
7.1. Анализ документов (в случае если таковые имеются), регламентирующих алгоритм передвижения лекарственных препаратов и изделий;
8. Определение сроков, на которые выдают медикаменты и изделия согласно приложения №1;
8.1 Выявление наличия либо отсутствия случаев в рамках, которых данный период был сокращён;

8.2 Если таковые случаи имели место быть, то каковы были причины, повлиявшие на это;

8.3 Выявления наличия либо отсутствия случаев в рамках которых приходилось без медицинских показаний менять пациенту всю схему лечения, либо отдельно взятые препараты;

8.4 Если таковые случаи имели место быть, то каковы были причины, повлиявшие на это;
9. Анализ затраченного времени на отдельные составляющие этапы процесса с момента поставки на склад закупающей стороны до момента выдачи медикаментов пациентам;
10. Выявление среднего количества времени, которое тратится на консультацию одного пациента;

10.1 Является ли данное количество времени достаточным, для оказания качественного консультирования пациента с целью формирования приверженности к лечению;

10.2 Существуют ли какие-то внешние ресурсы, партнёрские отношения, которые содействуют формированию приверженности к лечению у пациентов;
11. Существует ли очередь за медикаментами и изделиями согласно приложения №1;

11.1 Если да, то существуют ли механизмы, позволяющие пациенту в открытом доступе прослеживать динамику продвижения в очереди;
12.  Может ли пациент в открытом доступе прослеживать свою очередь.
V. Cerințe de calificare și baza pentru evaluare

Experiență generală – 30 puncte
· Cel puțin 3 ani de experiență în realizarea de studii/cercetări calitative în domenii relevante;
· Experiența colaborării cu organizațiile internaționale și / sau agențiile naționale care implementează programe și proiecte în domeniul sănătății.
Experiență specifică – 40 puncte

· Experiență anterioară în realizarea de studii/cercetări calitative în domeniu socio - medical: minimum trei misiuni cu caracter similar (Vă rugăm să prezentați o listă de cercetări similare din ultimii ani, sau o listă de link-uri de acces la acestea);
· Experiență anterioară în efectuarea studiilor/cercetărilor în domeniul sănătății publice;
· Experiență anterioară în realizarea studiilor/cercetărilor în grupurile pacienților diagnosticați cu Turbeculoză, Hepatită C și persoanele care trăiesc cu HIV va constitui un avantaj.
Experiență profesională, personalul-cheie – 30 puncte

· Personal calificat, cu experiență generală în desfășurarea studiilor calitative;

· Experiența personalului în minimum trei misiuni similare în trecut.
VI.
CRITERII DE EVALUARE
	N/o
	CRITERII de analiză a CV-urilor
	PUNCTAJ MAXIM POSIBIL

	1.
	Calificări generale 
	30 puncte

	2.
	Experienţă şi calificări specifice
	40 puncte

	3.
	Limba şi experienţă relevantă
	30 puncte

	
	Total:
	100 puncte


Candidatul care va corespunde criteriilor menționate în „Termenii de Referință” și va obţine cel mai înalt punctaj de evaluare (min. 80 puncte) vor fi invitați să prezinte oferte tehnică și financiară pentru serviciile solicitate.  
VII. DURATA PRESTĂRII SERVICIILOR ȘI MODALITATEA DE PLATĂ
Perioada de prestare a serviciilor noiembrie –  decembrie 2018.
Plata produselor se va efectua:

- 100 % din  suma contractului după prestarea serviciilor.
Приложения № 1
	ВИЧ
	Гепатит С
	ТБ

	Антиретровирусная терапия
	 Противовирусная терапия для лечения ВГС
	Противотуберкулёзные препараты (1-го/2-го ряда)

	Тесты на выявление антител ВИЧ (ИФА)
	Тест на выявление антител ВГС
	Тест на выявление  микобактерии туберкулеза

	Тест на  CD4
	Тест на определение генотипов ВГС
	 

	Тест на РНК (ВИЧ)
	Тест на РНК (ВГС)
	 

	Искусственная молочная смесь
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